Termos e condicdes para Clientes IguanaFix

IGUANAFIX DESENVOLVIMENTO E INTERMEDIACAO LTDA , inscrita no CNPJ sob o nimero
20.211.495/0001-05, sediada na avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini , n.° 1700,
conjunto 51, Itaim Bibi, Sao Paulo /SP, CEP 04571-010 (“IGUANAFIX”)

1. TERMOS E CONDIGOES GERAIS

O Presente Termo regula os termos e condi¢cdes para a contratacao e uso dos servicos de
montagem de méveis. Ao contratar os servicos de montagem, o USUARIO aceita e consente
com as condicdes previstas nestes Termos bem como a Politica de Privacidade, disponivel
em https://www.iguanafi x.com.br/legal/privacy, que poderao ser objeto de atualizacao a
qualquer tempo, a critério exclusivo da IGUANAFIX.

A IGUANAFIX é uma empresa de tecnologia que atua na intermediacao de negocios entre
os PRESTADORES e os USUARIOS. O servico de intermediacdo da IguanaFix se limita a
oferecer aos USUARIOS e PRESTADORES ferramentas que auxiliam a contratacdo pelo
USUARIO de servicos de montagem de moveis, assisténcia a casa, manutencao, conserto,
instalacao, construcao e demais oficios relacionados, os quais serao prestados diretamente
pelos PRESTADORES, sem interferéncia da IGUANAFIX nesta prestacao.

A IGUANAFIX nao presta os servicos divulgados em sua Plataforma, seja diretamente, seja
através de terceiros por ela contratados. Todos os servicos divulgados e intermediados sao
prestados por PRESTADORES independentes cadastrados e que tenham aceitadoos T & C
de prestadores.

A IGUANAFIX exerce a funcdo de intermediadora entre o PRESTADOR e o USUARIO,
mediante um valor acordado entre a IGUANAFIX e o USUARIO, conforme estabelecido nos
termos e condicoes dos prestadores. Em virtude disso, tanto a IGUANAFIX quanto o
USUARIO sdo responsaveis pela emissdo da Nota Fiscal do servico, ndo sendo obrigatoria a
sua apresentacao no momento da prestacao do servico.

A responsabilidade da IGUANAFIX ¢é limitada a danos diretos que decorram da
intermediacao de negocios. Nao havera, em hipotese alguma, responsabilidade por danos
morais, lucros cessantes e/ou outras formas de danos indiretos.

Em caso de demanda, judicial ou extrajudicial, entre USUARIO e PRESTADOR, em
decorréncia de negocio intermediado pela IGUANAFIX, a IGUANAFIX podera tentar mediar
a disputa através das ferramentas de contato de sua Plataforma. A parte efetivamente
responsavel pelo dano reembolsara quaisquer valores eventualmente pagos pela
IGUANAFIX em decorréncia de condenacdes judiciais e/ou administrativas a que derem
causa.

Os presentes Termos sao regidos e interpretados de acordo com as leis do Brasil, ficando
eleito o foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo, com privilégio sob quaisquer
outros, por mais privilegiado que venham a ser.



2. O SERVICO DE MONTAGEM DE MOVEIS INCLUI

Montagem de movel especificado na ordem de servico de acordo com o manual de
montagem fornecido pelo fabricante do mével.

Verificacao de pecas e componentes para garantir que o movel esteja em condicoes de ser
montado.

Limpeza basica do entorno onde a montagem foi feita (incluindo retirada de papelao ou
embalagem, adesivos, etc.).O descarte é de responsabilidade exclusiva do USUARIO.

3. O SERVICO DE MONTAGEM DE MOVEIS NAO INCLUI

Alteracao das condicoes fisicas do movel em qualquer tipo e forma (incluindo mas nao
limitado a recortes, colocacao de rodas, ajustes, etc.).

Instalacdo ou adaptacao hidraulica ou elétrica, mesmo em montagens de cozinha, balcao
de pia, gabinete de banheiro e afins.

Garantia ou ajuste devido a puxadores.

Para evitar danos, € importante reservar um espaco de 10 a 15 cm na parede para a
instalacao do movel.

Colocacao e/ou instalacao de TV, Home Theater, micro-ondas, coifas ou outros aparelhos
que nao sejam parte do movel.

Desmontagem, deslocamento ou retirada de outro moével ja montado.

Qualquer outro servico que nao seja expressamente a montagem do mdvel especificada na
ordem de servico.

A IGUANAFIX e/ou o PRESTADOR nao aceitam intermediar servicos que incluam atividades
ilicitas ou irregulares, bem como que possam violar leis e regulamentacoes vigentes.

O PRESTADOR se reserva o direito de nao entrar em areas consideradas de risco. Nestes
casos o servico sera cancelado e o valor do servico sera integralmente estornado para o
USUARIO.

A IGUANAFIX e o PRESTADOR nao oferecem garantia para troca de pecas com baixo nivel
de complexidade (Tapa-furos, puxador).

A IGUANAFIX e o PRESTADOR nao disponibilizam componentes para realizar a montagem
do movel.



4.

CONDIGOES PARA A CORRETA EXECUGAO DO SERVIGCO DE MONTAGEM DE MOVEIS

O USUARIO se compromete a seguir as seguintes orientacbes para a correta execucao do
servico de montagem de moveis contratado:

a)

b)

As caixas do produto devem estar no ambiente de montagem dado que o
PRESTADOR nao tem autorizacao para movimentar volumes de ou para outros
comodos.

O ambiente de montagem deve estar livre e desimpedido para permitir a execucao
do servico.

O USUARIO deve conferir o produto e a embalagem para garantir que o mével a ser
montado € o correto e para identificacao de possiveis avarias.

O USUARIO deve informar quando o produto precisard ser montado em locais de
dificil acesso, como em alturas que requerem o uso de escadas.

O USUARIO é responsavel por definir o local onde serd perfurado, ndo sendo
responsabilidade do PRESTADOR ou da IGUANAFIX quaisquer danos causados devido
a essa acao.

Caso seja necessaria furacao de parede, sera requerida a apresentacao de planta
hidraulica e elétrica para evitar danos e imprevistos. Ao se recusar a fornecer a
planta hidraulica e elétrica, o USUARIO assume responsabilidade sobre qualquer
dano decorrente de furacao atingindo canos e tubulacées. A IGUANAFIX e o
PRESTADOR nao se responsabilizam por consertos ou reparos caso tubulacoes, canos
ou fios sejam atingidos.

O USUARIO assume a responsabilidade pelo dimensionamento adequado da
espessura da parede para garantir sua adequacao a perfuracao, isentando o

PRESTADOR de qualquer responsabilidade por danos resultantes.

Revestimentos de drywall ficam por conta do USUARIO fornecer componentes
especificos para realizacao da instalacao.

Ter energia elétrica no local onde o movel vai ser montado

E dever do USUARIO estar presente, pessoalmente ou por interposta pessoa
responsavel maior de 18 anos, durante a realizacao do servico pelo PRESTADOR.

. AGENDAMENTO DO SERVICO DE MONTAGEM

O servico de montagem de mdveis esta disponivel de segunda a sabado.

Nao é oferecido o servico aos domingos e feriados.



0 USUARIO pode escolher entre duas opcdes de horarios:
o Periodo manha: entre 08:00 e 13:00
o Periodo tarde: entre 12:00 e 17:00

O PRESTADOR tem o periodo para chegar no local do servico. Caso ocorra algum imprevisto
nossa equipe ira entrar em contato previamente. Esse periodo esta sujeito a atrasos.

O servico pode ser agendado a partir de 2 (dois) dias Uteis da entrega do mdvel. Caso o
produto seja entregue antes da data informada o usuario pode entrar em contato para
reagendar o servico.

O tempo de tolerancia de espera do PRESTADOR para ser recebido no local é de 15
minutos. O PRESTADOR vai evidenciar com uma foto com geolocalizacao da fachada do
prédio ou residéncia. Apos isso a montagem sera reagendada com base na disponibilidade
de agenda da IGUANAFIX com o mesmo critério de 2 (dois) dias Uteis.

Casos de visitas improdutivas recorrentes, onde o PRESTADOR compareceu no local no dia
e periodo agendado, a IGUANAFIX tem o direito de cancelar o servico, e estornar o valor
ao USUARIO retendo o valor proporcional ao deslocamento do PRESTADOR correspondente
a R$30,00 por visita improdutiva.

Solicitacdes de reagendamento por parte dos USUARIOS estdo sujeitas a disponibilidade da
agenda da IGUANAFIX e dos PRESTADORES.

Nenhuma indenizacdo ou compensacdo sera devida ao USUARIO caso um prestador deixe
de comparecer na data, horario e/ou local indicados no agendamento do servico

Caso o PRESTADOR nao compareca ou por qualquer outro motivo nao imputavel ao
USUARIOS nao realize o servico de montagem, os valores ja pagos pelo USUARIO serdo
reembolsados integralmente

Em casos de forca maior (bloqueios de ruas, chuvas intensas, tempestades, outros
desastres naturais, etc.), a IGUANAFIX tem o direito de reagendar os servicos de
montagem enviando uma comunicacao por email aos USUARIOS.

6. GARANTIA DO SERVICO DE MONTAGEM
O PRESTADOR se compromete a dar garantia sobre o servico de montagem do mével por
um periodo de 90 (noventa) dias corridos a partir da data do servico . Esta garantia nao

sera aplicada para casos de problemas recorrentes ao uso do mével pelo USUARIO.

0 acionamento da garantia devera ser feito mediante o envio de evidéncias pelo USUARIO
sinalizando possiveis problemas, como fotos, videos ou demais documentos cabiveis.

A IGUANAFIX ou o PRESTADOR nao oferecem garantia sobre o movel adquirido pelo
USUARIO



Qualquer alteracdo fisica do mével por parte do USUARIO invalida a garantia sobre o
servico.

Qualquer movimentacdo do movel do local onde foi inicialmente montado invalida a
garantia.

A IGUANAFIX reserva-se o direito de avaliar em até 48 horas Uteis a validade da garantia
do servico de montagem, mediante a analise do movel e das evidéncias fornecidas pelo
USUARIO.

O PRESTADOR tem 15 dias a partir da solicitacao de garantia para cumprir a mesma, caso
aprovada apos a avaliacao realizada pela IguanaFix.

Nos casos de ocorréncia de acidentes resultantes de servicos realizados fora do escopo do
catalogo da IGUANAFIX, a empresa nao assume qualquer responsabilidade pelos danos
causados.

7. DEFINICOES

IGUANAFIX: empresa que oferece servico de intermediacdao entre PRESTADORES e seus
potenciais USUARIOS, os USUARIOS.

PRESTADOR: Pessoa juridica prestadora de servicos que é contratada pelo USUARIO
através da IguanaFix.

USUARIO: pessoa fisica ou juridica que contrata, através da IguanaFix, PRESTADORES para
realizar SERVICOS.

DADOS PESSOAIS: dados informados pelo USUARIO/PRESTADOR no ato da contratacdo ou
posteriormente atualizados pelo USUARIO/PRESTADOR, incluindo sua fotografia e os dados
dos seus representantes legais, quando aplicavel.

POLITICA DE PRIVACIDADE: Politica de Privacidade da IguanaFix, disponivel em
https://www.iguanafix.com.br/legal/privacy

Ultima atualizacdo: 20 de outubro de 2023


https://www.iguanafix.com.br/legal/privacy

